Eindopdracht observeren en rapporteren
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Naam :  Lloyd Scholma
Klas : M9vs4a8gew
Docent : Anne Folkertsma
Datum : 07/11/2019
Inleiding
Ik heb 10 weken lang het vak observeren en rapporteren gehad. Daar heb ik verschillende observatiemethodes geleerd die je kan gebruiken bij bepaalde situaties. Het stappenplan wat ik heb geleerd gaat toegepast worden in deze eindopdracht. Mijn verslag bestaat uit mijn observatie methode, de rapportage en observatie en mijn evaluatie


	



	Reden van de observatie
	Het is voor de eindopdracht van het vak observeren en rapporteren voor school.

	Observatiedoel
	Er achter komen wat mensen doen als ze de trein missen

	Observatievraag
	Hoe vaak loopt iemand weg als de trein wordt gemist?

	Deelvragen
	Gaat deze persoon wachten op de volgende trein?

	Observatiemethode
	gestructureerde observatie

	Plan van aanpak
	28-10-2019 om 14:00 op het station in Assen

	Evaluatiepunten
	Zorgt een grote groep mensen voor druk?
Word er uit beschaming weggelopen?



Reden van observatie
[bookmark: _GoBack]Op een schooldag toen ik de trein instapte naar Groningen vanaf assen viel me op dat er meerdere mensen de trein mistten. Ik zag dat de ene persoon snel hem nog probeerde te halen en daarna verontrustend wegliep terwijl de nog iemand rustig op een bankje ging zitten. Ik vroeg mij af wat zo’n verschil maakt tussen het weglopen en het blijven zitten dus besloot volgens een gestructureerde observatiemethode te tellen hoeveel mensen in een half uur die de trein missen weglopen.

Rapportage observeren:

Op 28 oktober om 13:58 kwam ik aan op het station in assen .het was niet druk op het station. Ik ben op het bankje gaan zitten op perron 2 en er kwam meteen een trein vanuit Zwolle Het station op. De trein had een vertrek tijd om 13:04 vanaf assen station viel mij op bij het scherm van de treintijden. De trein bleef 20 seconden staan en reed om 13:01 weg. Terwijl de trein begon met rijden kwam de eerste proefpersoon aan. Hij rende nog op de trein af maar kon er niet meer in. Het proefpersoon is meteen weggelopen naar de kiosk. De trein van 13:15 vanuit Groningen is precies op tijd aangekomen. Deze trein is precies een minuut later weggereden en er kwam een tweede proefpersoon te laat aan. Deze stond stil en ging rustig zitten op de bank. Dit persoon had geen verontrustende blik en ging op zijn telefoon. De trein van 13:25 naar Groningen vanuit Zwolle kwam 4 minuten te laat aan. Een derde persoon kwam in een rap tempo de trap op rennen maar is het niet gelukt de trein te halen. Deze persoon was bezweet en keek onrustig naar beneden en liep vervolgens meteen weg van het station. Om 13:32 kwam de trein uit Groningen en reed na 12 seconden weer weg. Het laatste proefpersoon rende een stuk met de trein mee maar stopte daarna. Deze persoon keek meteen op zijn telefoon en liep daarna in een rustig tempo richting het station.


Evaluatie van het observeren
Mijn observatie is goed gegaan. Ik heb aan de hand van de gestructureerde observatiemethode Aan kunnen tonen dat 3 personen weg zijn gelopen. Deze personen waren niet vrolijk. Het word in het algemeen niet leuk gevonden als de trein gemist wordt en dat is ook te zien aan mijn observatie. Deze mensen zijn weggelopen naar het station, de kiosk en naar de fietsen. Ze hebben alle 3 het perron verlaten. Ik vond het interessant om dit juist te observeren omdat ik het zelf ook vaak heb gehad en daarom benieuwd ben wat andere mensen zouden doen. Ik ben benieuwd of er een andere reactie zou zijn als het heel druk is op het station.
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